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O QUE E 0 CODIGO CISA DE PRESTADORES DE

SERVICOS?

O Cddigo de Prestadores de Servigos apresenta os padrées minimos da Cisa bem como os
principios de conduta e ética esperada que seus prestadores de servico devem aderir e cumprir para
poder realizar negdcios. A Cisa visualiza suas parcerias como estratégicas para garantir a exceléncia

de suas atividades e o bom relacionamento no longo prazo.

O desconhecimento das obrigacdes legais ou normativas, ndo devera ser utilizado como argumento
para possivel defesa contra desvios de conduta nédo alinhados com a expectativa da Cisa. Portanto, é
de Unica e exclusiva responsabilidade dos prestadores de servico que aderirem a esse codigo,

assegurar o cumprimento das leis e regras vigentes as atividades profissionais desempenhadas.

A Cisa considera como prestadores de servico todas as entidades e pessoas juridicas que fazem
negdcios com as suas filiais, matriz ou entidades afiliadas. E de extrema importancia a disseminacdo
desse codigo e a verificagdo do cumprimento das normas em conformidade com o explicado e
orientado. Acredita-se que o processo de aderéncia a esse cdédigo € um processo dinamico que
deve encorajar seus prestadores de servico a realizarem melhorias em suas operacdes para garantir

a exceléncia na execucgdo dos servicos.

A concordancia desse codigo é pré-requisito necessario e essencial para o fechamento de negocios
com a Cisa, com essa aceitacao, pode-se afirmar o real comprometimento de seus prestadores de
servico de atuar em conformidade dos regulamentos e legislacao vigente para que possam atuar em

parceria com a Cisa.

O PRESENTE CODIGO DE PRESTADORES DE SERVICOS SE APLICA A TODOS, SEM EXCECAO, E ESPERAMOS
QUE TODOS ATUEM SEMPRE DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS E REGRAS AQUI ESTABELECIDOS BEM COMO,
ASSEGUREM O CUMPRIMENTO DAS NORMAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS, A FIM DE GARANTIR UMA
PARCERIA LONGEVA E SAUDAVEL PARA AMBAS AS PARTES.
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PILAR I: RECURSOS
HUMANOS

DIREITO A LIVRE ASSOCIACAO
Todos os prestadores de servico da Cisa devem
zelar pelo direito dos seus funcionarios a livre

associacao a sindicatos.

TRABALHO FORCADO
A Cisa é contra o trabalho escravo e/ou forcado,
tanto dentro de suas empresas quanto em seus

prestadores de servico.

IDADE MiNIMA DE TRABALHO

Os prestadores de servicos da Cisa devem lutar
contra a exploracdo do trabalho infantil e pelo
incentivo a implantacdo de programas de
erradicacdo do trabalho infantil para a
construcao de uma cultura adequada e de
respeito a idade minima de trabalho. Se forem
contratados, menores, com idade entre 16 e 18
anos, esses devem estar vinculados a empresa

na forma de jovem aprendiz.

CONTRATACAO E CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

A Cisa presa pelos servicos prestados com

qualidade por parte dos seus parceiros, dessa

forma espera-se que 0s mesmos contratem
funcionarios com a devida experiéncia em sua
area de atuacdo e qualificagdo coerente com o
cargo ocupado.

Além disso, para que seja garantido o
aperfeicoamento  continuo  dos  servicos
prestados a Cisa, espera-se que seus
funcionarios sejam constantemente treinados e
passem por programas de aperfeicoamento de
acordo com as necessidades internas

identificadas.

PRATICAS DE TRABALHO

Espera-se dos prestadores de servicos da Cisa a
adogdo das praticas trabalhistas de acordo com
a legislacao vigente, bem como o justo
tratamento de todos os seus funcionarios.
Dessa forma, s6 deverdo ser empregados
funcionarios legalmente autorizados, que
gozaram da liberdade de escolha do trabalho,
que possam pedir demissdo no momento que
acharem apropriado (sempre seguindo as
normas trabalhistas vigentes), que nao lhes
sejam exigidos trabalho para além do ndmero
maximo horas diarias estipuladas pela lei e por
fim, que as horas extras realizadas sempre
sejam voluntarias e remuneradas de acordo

com a legislagao.
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DISCRIMINACAO RACIAL

Os prestadores de servicos devem operar e
tratar seus funcionarios com dignidade, respeito
e integridade. Com base nessa diretriz sera
vedado todo e qualquer tipo de discriminacao,
seja ela com base em racga, cor, idade, género,
orientagdo sexual, etnia, religido, deficiéncia,
associagao sindical ou politica. Também devera
ser proibido qualquer tipo de abuso fisico,
coer¢do ou ameaga. Cabe sempre a empresa o
fornecimento de protecdao aos funcionarios
contra assédio ou coacao no local de trabalho.
Os costumes e as praticas locais nunca deverao

justificar desvios dos Direitos Humanos.

HORAS TRABALHADAS, SALARIO E BENEFICIOS.

As horas trabalhadas devem seguir o
estabelecido na legislagdo, bem como os
periodos de descanso, feriados, periodos de
licenca maternidade ou paternidade e outros

previstos em lei.

CONDICOES DE TRABALHO

Os prestadores de servico devem garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel aos
seus funcionarios com condi¢des adequadas de
salubridade e seguranca para realizagdao do

trabalho.

Além disso, as estacOes de trabalho devem ser
sempre estabelecidas e mantidas de acordo

com as leis e regras correspondentes.

PILARII:
SUSTENTABILIDADE

PERMISSOES AMBIENTAIS

Os prestadores de servico devem garantir a
existéncia e manutencao de certificados e
registros ambientais de acordo com a lei em

vigor que rege seu negocio.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os prestadores de servico devem garantir a
correta implantacdo e documentacao de um
Sistema de Gestao Ambiental baseado em leis
internacionais como a ISO. Esse Sistema de
Gestdao Ambiental deve ser responsavel por
identificar, controlar e mitigar impactos
ambientais significantes na operacdo do

prestador.

UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS, PREVENCAO
DA POLUICAO E DIMINUICAO DO LIXO

Os recursos naturais utilizados  pelos
prestadores de servico devem ser otimizados

durante o processo produtivo, como energia e
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agua. Deve ser assegurada a implantacdo de
controles que demonstrem a prevencao de
poluicdo e minimizacao da geragao de residuos
solidos e liquidos. Antes do descarte de
qualquer tipo de residuo, seja esse soélido ou
liquido o mesmo deve ser caracterizado e

descartado de acordo com a legislagdo vigente.

PILAR Ill: INTEGRIDADE NOS
NEGOCIOS

CONDUTA ANTICORRUPCAO

Os prestadores de servico ndao devem em
hipotese alguma oferecer diretamente ou por
meio de intermediarios, vantagens improprias
para que seja possivel obter e/ou manter um
negécio com a Cisa. Também ndo devera ser
aceito qualquer tipo de propina ou vantagens
financeiras que sejam contra a Politica

Anticorrupcao da Cisa e leis vigentes.

CANAL DE DENUNCIAS

Os prestadores de servicos devem fomentar a
existéncia de um canal de denuncias permitindo
a realizagdo de denuncias andnimas, quando

necessario. Deve-se assegurar a existéncia de

pessoa especifica que monitore continuamente
as denuncias, realize o registro dos problemas
relatados e tome as acdes cabiveis de maneira

confidencial.

REGISTRO DAS OPERACOES

Os prestadores de servigos devem manter
atualizado todo o histérico dos servicos
prestados e produtos entregues para
demonstrar que estdao de acordo com as leis e
regulamentagbes no que tange produtos,

servigos € governo.

CONFORMIDADE

A Cisa pode solicitar e realizar sempre que
necessaria auditoria de seus prestadores de
servigos para identificar se os servigos prestados
foram realizados em conformidade com as
regras e legislagdes vigentes, podendo solicitar
em qualquer momento ac¢des para mitigacao de
riscos.

No caso de ocorréncia de erros, deve - se
assegurar os procedimentos adequados para
correcdo, principalmente nos casos que

envolvam consultas ou decisdes judiciais.

SOLVENCIA FINANCEIRA

A Cisa preocupa-se com capacidade financeira

dos seus prestadores de servigo, pois sua falta
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pode impactar diretamente na qualidade dos
servicos prestados. Por essa razdo, a mesma
deve ser informada/ notificada em casos em
que o prestador se encontre em situacao de
faléncia, recuperacgdo judicial/ extrajudicial ou

medida cautelar fiscal.

PARCEIROS DE NEGOCIOS

Os prestadores de servico devem possuir
procedimentos adequados para a selecdo e
encerramento de parcerias de negdcios,
assegurando que aqueles que estdo em fase da
rescisdo de acordos e contratos nao tenham

acesso aos seus sistemas e instalacoes.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os prestadores de servico devem tomar as
acdes para proteger e manter as informacdes
confidenciais. No caso de utilizacado de
empresas subcontratadas, as informacdes so
divididas

poderao ser conforme o

consentimento da Cisa.

CONFLITO DE INTERESSES

Os prestadores de servico devem relatar sempre
que necessario qualquer tipo de situacao que
possa ser identificada como conflito de
interesse, ou seja, deve ser informado sempre

que houver interesse de qualquer colaborador

da Cisa no negodcio do prestador de servico
e/ou quando exista qualquer tipo de ligacao
entre algum colaborador e o prestador de

servico.

PILAR IV: SEGURANCA DA

CARGA

TRANSPORTE

Os prestadores de servico devem garantir que
toda carga seja transportada de modo seguro

assegurando o) monitoramento e a

rastreabilidade durante o percurso previsto. E
imprescindivel  evitar qualquer tipo de
destinacgao ilicita a carga.

Para o transporte de produtos perigosos

devem-se seguir as orientacbes que serdo

descritas no topico — Cargas de Risco.

ARMAZENAGEM

Os prestadores de servico devem garantir o
extremo controle da entrada de toda a
mercadoria em seus armazéns e para isso deve-
se realizar a contagem, a pesagem e a
verificacdo da natureza dessas atividades. A

conferéncia visa assegurar que o transporte foi
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realizado corretamente e a integridade das
unidades de carga.

Além disso, é funcdo do prestador de servigco
garantir o acesso aos locais de manuseio
somente a pessoas autorizadas para essa
atividade para que ndo ocorram violacdes e
furto das unidades de carga. Essa carga deve
permanecer em perfeito estado até o momento
da chegada ao cliente final. Deve-se ainda o
prestador assegurar a supervisdao constante
durante os carregamentos das mercadorias e

que a carga seja constantemente rastreada.

PRODUGAO DE MERCADORIAS

No caso de producao de mercadorias por parte
do prestador de servico (como por exemplo,
montagem de partes e pecas) devem existir
procedimentos para garantir a seguranca no
processo produtivo e a integridade das
mercadorias, bem como o controle de acesso as

instalagcdes envolvidas.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Em caso de identificacdo de nao conformidade,
durante o transporte e armazenagem da carga
é de funcao do prestador de servico a tomada
de acdo e imediata comunicacdo a pessoa
responsavel na Cisa. Como exemplos de nao

conformidades podemos citar casos de violagao

dos lacres ou selos de seguranga, incidentes
com a carga, excesso ou falta de mercadoria e
outros.

Sempre que ocorrer qualquer modificacdo do
escopo do servico contratado a Cisa deve ser
comunicada para que seja providenciado um
aditivo contratual. Para isso € necessario que o
prestador forneca os dados a respeito do que
deve ser modificado e todas as caracteristicas
técnicas necessarias  (material, extensao,
volume, etc.), para a avaliacao e validacao pelo

responsavel da Cisa.

CARGAS DE RISCO

Sempre que aplicavel ao tipo de servico
prestado, devera ser garantida a correta
identificacao de produtos perigosos,
substancias quimicas, a seguranca no
manuseamento e na movimentacao,
acondicionamento, reciclagem, reutilizacdo e
descarte. E de extrema importancia e
obrigatdrio garantir a aplicacdo da legislacao,
bem como o adequado treinamento dos
funcionarios envolvidos com esses tipos de

substancias.

TREINAMENTOS EM SEGURANGCA DA CARGA E

CERTIFICAGOES
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O prestador deve garantir programas
permanentes de conscientizacdo sobre ameacas
a cadeia de suprimentos, (especialmente no que
se refere ao terrorismo e ao contrabando).

A Cisa incentiva que seus prestadores de
servico obtenham certificados de seguranca
e/ou de conformidade aduaneira, reconhecidos
mundialmente como forma de resguardar ainda

mais a cadeia logistica a qual trabalha.

PILAR V: SEGURANCA

PATRIMONIAL

CONTROLE DE ACESSO A AREAS SENSIVEIS

Os prestadores de servicos devem garantir que
seja realizada a seguranca patrimonial em suas
dependéncias, para isso deve-se assegurar que
todos os locais restritos sejam protegidos por
barreiras fisicas e que sejam evitados acessos
nao autorizados e que existam cercas
perimetrais para evitar o acesso de veiculos de
passeio e de carga em locais ndo autorizados. O
monitoramento das instalacdes das areas
sensiveis, o controle das chaves e dispositivos
de travamento de areas sensiveis e a protecao
do estabelecimento com sistemas alarmes em
areas sensiveis também sdo de extrema

importancia.

Para que seja possivel garantir a correta
utilizacdo das dependéncias do prestador,
também deve ser mantida a cépia da ficha de
registro de todos os funcionarios, garantida a
utilizacdo de uniforme de trabalho para a
diferenciacdo das equipes existentes
(administrativa e operacdes) e o registro de
todos os nomes dos funcionarios em um local
anico.

O controle de acesso de pessoas € uma
estratégia fundamental para garantir a
seguranga e, por isso, é necessario que o0s
prestadores de servicos se preocupem com
suas instalacoes, a utilizacdo de crachas de
identificacdo durante o horario de trabalho,
para todos os seus funcionarios e que seja feito
o controle da circulacdo de funcionarios fora do
local de execucao de atividades, o controle do
acesso ao estacionamento no interior das
instalacoes e a conferéncia das assinaturas da

autorizacdo de saida da unidade.

SITUACOES EMERGENCIAIS

Deve ser garantido o preparo dos
colaboradores em caso de situacdes
emergenciais. Para esse item deve ser
garantido, procedimentos de evacuagao dos
estabelecimentos de trabalho, treinamentos de

emergéncia, kits de primeiros socorros,
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equipamento de deteccdo de fumaga,
equipamentos de combate a incéndio e saidas
de emergéncia bem sinalizadas. Os funcionarios
devem ser constantemente treinados para
garantir o bom tempo de resposta no caso de
situacbes de emergéncia e/ou de cuidados

médicos.

SEGURANCA DAS EQUIPES DE INFORMATICA

Os prestadores de servico devem garantir que
existam procedimentos que assegurem a
seguranga fisica dos equipamentos de
informatica, descrevendo onde se localizam os
principais servidores de armazenamento de
dados e as medidas sdao adotadas para

assegurada sua protecao.

Assegurar que as instalacbes possuam
iluminacdo adequada e tenham sistemas de

alarmes para a protecao patrimonial.

PILAR VI: SEGURANCA DA

INFORMACAO

CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMAGCOES

PRESENTES NOS SISTEMAS

Os prestadores de servicos devem garantir
que todos os registros realizados nos sistemas
informatizados sejam atualizados, precisos,

completos e confiaveis.

A manutencao da integridade de seus
sistemas informatizados também é primordial
para a confiabilidade de todos os dados,
sejam ele de controle do estoque, de
documentos relacionados ao Comércio
exterior, dentre outros. Caso ndo existam
sistemas  informatizados  suficientemente
robustos para garantir a seguranga de
informacdo, o prestador de servigos deve
assegurar a existéncia de procedimentos e
treinamentos continuos para deteccao de
erros, omissdes e tratamento dessas
ocorréncias sem que ocorra a ocultagdo do

historico dos dados.

ACESSOS INDEVIDOS

O prestador deve garantir a identificagdo dos
casos de acessos indevidos aos seus sistemas
informatizados, esses acessos devem ser
extremamente controlados para garantir que
as informacbes contidas nos sistemas nao
sejam manipuladas, alteradas, danificadas por
pessoas que nao possuam autorizacao para
iSSO.
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COD - Coadigo Trading

PROXIMOS PASSOS

RELATAR VIOLACOES
Os PRESTADORES DE SERVICO DEVERAO RELATAR QUALQUER TIPO DE VIOLACI'-'\O A ESSE CODIGO. AS VIOLAcf)ES DEVEM SER RELATADAS

PARA O PONTO DE CONTATO DO PRESTADOR DE SERVIGCO NA CISA, OU SE ACHAR MELHOR DE FORMA ANONIMA, CONFORME OS CONTATOS

ABAIXO:

CONTATO SEGURO POR TELEFONE AO VIVO E/oU GRAVADO: 0800 601 8661

CONTATO SEGURO PELA INTERNET: WWW.CONTATOSEGURO.COM.BR,

10

Esta informagdo é INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.



COD - Cédigo ﬂ? f,.';fg

RECONHECIMENTO DO PRESTADOR DE SERVICO

ENTENDEMOS E CONFIRMAMOS QUE:

e RECEBEMOS E ENTENDEMOS O CONTEUDO DO PRESENTE CODIGO CISA DE PRESTADORES DE SERVICOS.

e  ESTAMOS CIENTES DAS LEIS E REGULAMENTAGOES RELEVANTES EM QUE A NOSSA EMPRESA TRABALHA.

e IREMOS RELATAR PARA A CISA CASO SEJA IDENTIFICADA QUALQUER TIPO DE VIOLAGAO DESSE CODIGO.

e VAMOS TRABALHAR EM CONFORMIDADE COM O CODIGO CISA DE PRESTADORES DE SERVICOS SEM NENHUMA
RESTRICAO.

e VAMOS INFORMAR NOSSOS COLABORADORES/EMPRESAS SUBCONTRATADAS O CONTEUDO CODIGO CISA DE
PRESTADORES DE SERVICOS E GARANTIR QUE ELES TAMBEM GARANTAM A IMPLANTAGAO E CONFORMIDADE COM AS

NORMAS E LEIS AQUI DIVULGADAS.
NOs AUTORIZAMOS A CISA, OU QUALQUER EMPRESA QUE ATUE REPRESENTANDO A CISA A REALIZAR AUDITORIAS COM OU

SEM AVISO NOS NOSSOS NEGOCIOS E/OU NOS NEGOCIOS DOS NOSSOS SUBCONTRATADOS EM QUALQUER PERIODO PRA

VERIFICAR A CONFORMIDADE DAS OPERAGOES COM O CONTEUDO DO CODIGO CISA DE PRESTADORES DE SERVICOS.

NOME DA EMPRESA:

NOME DO RESPONSAVEL E CARGO:

ASSINATURA: CARIMBO DA EMPRESA:

CNPJ:

DATA E LOCAL:

ESSE DOCUMENTO DEVE SER AUTORIZADO POR UM REPRESENTANTE AUTORIZADO DO PRESTADOR DE SERVIGO E DEVOLVIDO PARA O PONTO DE CONTATO NA

CisA.
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