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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados Colaboradores,

A Cisa Trading ¢ a maior empresa locadora de contentores de carga do Brasil. Movimentamos
milhares de equipamentos e oferecemos aos nossos clientes solu¢des customizadas para as mais
diversas aplicagdes. Representamos uma referéncia em termos de seguranga, eficiéncia

operacional, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento de nossos Colaboradores.

Somos respeitados ndo sé pela qualidade e variedade de nossos equipamentos, especialmente
para trabalho offshore, mas sobretudo porque as pessoas podem confiar em nds. Nesse sentido,
temos o dever de atuar sempre em conformidade com nossos valores, conceitos e com a lei, de

forma ética e transparente.

Integridade e respeito sdo dois valores essenciais em nossa cultura, fundamentais para o nosso
negocio, e por isso estdo na base de nosso Codigo de Etica. Todos na Cisa Trading, onde quer
que estejam e o que quer que facam, devem seguir nossos valores e agir com imparcialidade em
todas as negociagdes com clientes, 6rgaos governamentais e autoridades publicas, fornecedores,

colegas e acionistas.

Conto com cada um de vocés para cumprir o Codigo de Etica e assegurar que outros o sigam,

compartilhando e divulgando os Valores que garantem o futuro e a reputacao da Cisa Trading.

Antonio José Louca Pargana
PRESIDENTE
CISA TRADING S.A.

O QUE E 0 CODIGO DE ETICA?

Esta informagdo é INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.
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O Codigo de Etica apresenta os principios de conduta e ética nos negocios da Cisa Trading, bem como as
obrigagdes e responsabilidades que seus Colaboradores devem respeitar. O Cédigo ¢ fundamental para a
prevengio e a detecgido de violagdes as leis e regulamentos aplicaveis a nossa atividade. O Codigo de Etica é
aplicavel A TODOS 0S COLABORADORES DA CISA TRADING, bem como a todos os TERCEIROS, PESSOAS FiSICAS OU

SOCIEDADES que atuam em nome ou por conta da Cisa Trading.

O PRESENTE CODIGO DE ETICA SE APLICA A TODOS, SEM EXCECAO, E ESPERAMOS QUE
TODOS ATUEM SEMPRE DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS ETICOS AQUI ESTABELECIDOS. O
CUMPRIMENTO DAS LEIS, NORMAS E PROCEDIMENTOS, A REPUTACAO DA EMPRESA, E O SEU

CRESCIMENTO E SUCESSO, DEPENDEM SOBRETUDO, DE VOCE.
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RESPEITO AO INDIVIDUO

A Cisa Trading procura estimular talentos, incentivar e motivar os seus Colaboradores e reconhece que desempenhos

individuais sdao essenciais para assegurar o seu Sucesso.

Estamos comprometidos com a  promocdo  da

ORIENTACAO PRATICA

DIVERSIDADE, certos de que as diferencas sdo uma fonte de forca

e um ingrediente essencial para o sucesso de um negocio global;
Em todos os paises onde a Cisa Trading
esta presente, cumpra a legislacdo e as
normas locais, em especial aquelas
voltadas a defesa dos direitos humanos e

Oferecemos IGUALDADE DE OPORTUNIDADES em termos de

recrutamento, acesso a treinamento,  promocao, b sl
remuneracao, bem-estar, mobilidade = interna
€

Tenha a mente aberta e evite qualquer
desenvolvimento de carreira. Habilidades, competéncias, forma de preconceito sobre opinides,

aparéncia ou atitudes de seus colegas.
experiéncias e aptidoes pessoais sdao os Unicos fatores

considerados; LEMBRE-SE:

Proibimos todas as formas de discriminagdo em relagdo a SEXO, A Cisa Trading néo tolera qualquer tipo de
discriminagao.

IDADE, ORIGEM, RELIGIAO, ORIENTACAO SEXUAL,

APARENCIA FISICA, SAUDE, DEFICIENCIAS, ASSOCIACAO SINDICAL

OU ORIENTACAO POLITICA.

Nao toleramos condutas que possam ferir a dignidade pessoal de nossos Colaboradores.

NENHUM COLABORADOR PODE ESTAR SUJEITO A QUALQUER FORMA DE ASSEDIO. A Cisa Trading estd
comprometida em oferecer um ambiente de trabalho sadio, livre de tais praticas, onde todos os seus

Colaboradores possam se desenvolver.

Apoiamos a busca do CRESCIMENTO PROFISSIONAL dos nossos Colaboradores, através da aprendizagem

continua, do reconhecimento e recompensa segundo o rendimento profissional e méritos obtidos.

Esta informac@o ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.
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NOSSOS COLABORADORES

O éxito obtido pela Cisa Trading ¢ fruto da reunido dos talentos que a companhia consegue atrair € manter,
estabelecendo uma parceria de longo prazo com cada profissional. A gestao interna de pessoas tem como
objetivo o pleno desenvolvimento do potencial de cada um dos Colaboradores, que vivenciam em seu dia a

dia o conceito de “autonomia com responsabilidade”.

Reconhecemos que as pessoas sdo a forga motriz da Cisa Trading e a certeza da continuidade de nosso
sucesso. Por esses motivos, nos valorizamos cada um dos Colaboradores que integram a nossa equipe e

esperamos que os Colaboradores de todos os niveis hierarquicos dentro da Cisa Trading fagam o mesmo!

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cisa Trading incentiva o relacionamento ético com todas as partes envolvidas em suas atividades empresariais.

¢ Promovemos um AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL, obedecendo as normas de
Medicina e Seguranca do Trabalho.

* Nao utilizamos TRABALHO INFANTIL ou servigos que sejam caracterizados como TRABALHO
FORCADO.

* RESPEITAMOS O MEIO AMBIENTE ¢ todas as regras e exigéncias impostas por 6rgaos

Esta informagdo é INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.
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governamentais.

[imagem meramente ilustrativa]

A Cisa Trading reduz ao maximo o impacto ambiental inerente a sua atividade e tem como compromisso
proteger a saude e a seguranga, proporcionando um ambiente seguro de trabalho. E dever do Colaborador
cumprir as leis ambientais, prevenir acidentes de trabalho, assim como exigir e supervisionar seus visitantes

quanto ao cumprimento das medidas de seguranca e saude.

Nao trabalhamos com fornecedores e subcontratados que nao adotem normas éticas, de seguranga e de prote¢do ao

meio ambiente semelhantes as nossas.

O Colaborador ndo deve, em hipotese alguma, estar em uso, em posse ou sob os efeitos diretos ou indiretos,
de substancias quimicas, bebidas alcodlicas ou qualquer outra droga dentro da empresa. Caso viole esta
norma, colocard em risco a sua seguranga ¢ a dos demais colaboradores, e poderd sofrer medidas

disciplinares, ou mesmo ser demitido por justa causa.

COMBATE A CORRUPCAO

A Cisa Trading adota uma politica de TOLERANCIA ZERO com relacdo a corrupgdo, em todas as suas formas.

Esta informagdo é INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.



Estamos integralmente comprometidos com o combate a corrupcao ORIENTACAO PRATICA
e com a promoc¢ao de um ambiente de

negdcios ético e transparente.
Cumpra as leis anticorrupgdo e

Politica Anticorrup¢do da Cisa.
E expressamente proibido aos Colaboradores oferecer ou prometer Exigimos o mesmo daqueles com
quem negoclamos ou contratamos
qualquer tipo de vantagem indevida a AGENTE PUBLICO OU PRIVADO. em todos os paises onde a Cisa
Trading atua.
Também ¢ proibido solicitar, autorizar ou permitir que qualquer

terceiro pratique quaisquer destes atos em nome, em favor ou em

Ao negociar com terceiros, atengao

beneficio da Cisa Trading. aos sinais de risco de que nossos
contratados possam
envolver em
A oferta de qualquer brinde, refeigdo, corrupgio. Analise com
cuidado sua reputagao,
presente, hospitalidade ou qualquer outro item de valor, bem clareza dos contratos,
condigdes de pagamentos de
como outras vantagens licitas a agentes publicos ou privados comissdes e a razoabilidade dos

valores envolvidos.
devera se dar de acordo com a “Politica de Oferta e Recebimento

de Brindes, Viagens e Entretenimento”, obedecer estritamente as

regras e principios estabelecidos neste Codigo de Etica e nas leis

aplicaveis, além de observar a existéncia de normas ou

regulamentos aplicaveis ao receptor.

NOSSA EMPRESA NAO IRA TOLERAR QUALQUER ATO DE CORRUPCAO, SEJA POR NOSSO PESSOAL, SEJA

POR QUALQUER TERCEIRO ATUANDO EM NOME DA EMPRESA.

ATENCAO: NESTE CODIGO E NAS LEIS ANTICORRUPCAO A DEFINICAO DE AGENTE PUBLICO
ABRANGE FUNCIONARIOS DO GOVERNO, AUTARQUIAS E REPARTICOES PUBLICAS, POLITICOS,
CANDIDATOS A CARGO PUBLICO, PARTIDO POLITICO, PESSOA PROXIMA OU RELACIONADA A

QUAISQUER AGENTES PUBLICOS.

Esta informac@o ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.



A Cisa Trading e seus Colaboradores nao participarao ou permitirao a

pratica de LAVAGEM DE DINHEIRO, que ¢ caracterizada pela finalidade

LAVAGEM DE DINHEIRO

ORIENTACAO PRATICA

Sempre procure analisar a origem e

de ocultar ou dissimular a origem ilicita de ativos financeiros ou bens o destino de bens e valores, levando

em conta a reputacao e a identidade

patrimoniais, oriundos de atividades criminosas, para conferir aos dos terceiros  envolvidos,

assim como a

mesmos uma aparéncia licita, ou ainda para dificultar a identificagdo transparéncia  na

da origem ilicita.

E considerado autor do crime quem, com a finalidade de lavar
dinheiro: (1) adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia,

movimenta ou transfere; e (ii) utiliza, na

3 7 S o

condug¢ao dos negocios.

Sua principal obrigagdo ¢ a de
conhecer 0 seu
parceiro comercial
(“know your customer”),
por isso, em caso de duvida,
PERGUNTE!

1.

VOCTSONDIIY.

A lavagem de dinheiro tem 3 fases:

O distanciamento dos fundos de
sua origem, evitando uma
associac¢ao deles com o crime;

O disfarce de suas
varias

movimentagdes para dificultar o
rastreamento desses recursos;

A disponibilizagdo do dinheiro
novamente para 0s Criminosos,
depois dos valores terem sido
movimentados o suficiente no ciclo
de lavagem, para o $ poder ser

considerado “limpo”.

atividade econdmica  ou
Remessas internacionais e

lfinanceira, bens, direitos, ou pagamentos de valores
substanciais devem  receber
valores atengdo especial, assim como
bens de alto valor e artigos de

fprovenientes de luxo.

ntividade criminosa.

NOSSOS COLABORADORES ESTAO PROIBIDOS DE SE ENVOLVER EM

QUALQUER UMA DESSAS ATIVIDADES, E DEVERAO OBEDECER AS
POLITICAS ANTICORRUPGAO DA CISA TRADING E LEIS CONTRA A

“LAVAGEM DE DINHEIRO”’.

Esta informac@o ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugdo de atividades relacionadas a CISA Trading.
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Preste especial aten¢do as remessas de ou para pagamentos de terceiros cuja origem ou identidade ¢

desconhecida. Em caso de suspeita, comunique imediatamente o seu superior ou o Departamento Juridico.

A empresa e seus Colaboradores devem, antes de estabelecer relagdes de negocios com terceiros, verificar

todas as informagdes disponiveis (inclusive as informagdes financeiras) destes

potenciais parceiros comerciais para assegurar a legitimidade e respeitabilidade de suas
atividades. Lembre-se: a Cisa Trading zela por sua boa reputagdo, e eventuais condutas

reprovaveis de seus parceiros comerciais podem trazer sérias consequéncias para a empresa!

[imagem meramente ilustrativa]
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Relacionamento com Orgaos Governamentais

O relacionamento de todos os colaboradores da Cisa Trading com 6rgdos governamentais ou sociedades
de economia mista deve ser pautado pela ética, honestidade, transparéncia, moralidade e integridade e

com estrita observancia a Lei Anticorrupgao.

A Cisa Trading devera manter um relacionamento profissional com as entidades e representantes
governamentais, tratando dos assuntos e interesses da Companhia de uma forma impessoal, sem
qualquer conotacgao politica;

Pagamentos, presentes ou qualquer outro beneficio ou vantagem estao regulamentados na nossa Politica

de Oferta e Recebimento de Brindes, Viagens e Entretenimentos.

Os colaboradores da Cisa Trading estdo cientes que, simples favores, mesmo sem valor financeiro ou
mesmo pagamentos insignificantes, podem caracterizar corrup¢do ou suborno. Tais atos podem
envolver as pessoas e a empresa, € ha sancdes de natureza civil e criminal. Nao obstante, a Companhia

também pode aplicar sang¢des disciplinares.

A Companhia ndo faz contribuicdes a partidos politicos e candidatos a cargos politicos. Os seus
colaboradores, embora tenham a liberdade de, nas suas vidas pessoais, se associar ou colaborar com
contribui¢des para partidos e/ou candidatos politicos, estdo orientados e plenamente cientes de que ndo
devem utilizar praticas de pagamentos a autoridades publicas, partidos politicos, representantes de um

partido politico ou candidato a cargo politico ou assemelhados em nome da Companhia

11
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Os colaboradores tém o dever de reportar nos canais de dentncias disponiveis, imediatamente,
quaisquer dos sinais de irregularidades ou desconfiangas que venham a identificar nas suas rotinas,

prevenindo atos de corrupcao e suborno.

Nao havera retaliagdo contra qualquer pessoa que dé alguma informacdo de boa-fé sobre uma suposta
violagdo do Cddigo, que inclui, também, violagao de leis, regulamentos e politicas internas.

Nos processos licitatorios de qualquer natureza, a Cisa Trading e seus colaboradores atuardo em plena
consonancia com os ditames da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes e Contratos,
comunicando-se com as partes interessadas sempre pelos meios e canais oficiais e/ou indicados nos

respectivos certames.

Todos os contatos e interagdes com representantes das empresas licitantes, em qualquer fase do processo
licitatério, serdo realizados por meios oficiais, de maneira formal, e sempre na presenga ou com a
ciéncia de mais de um colaborador ou superior hierarquico.

A Cisa Trading dispde de uma Politica Anticorrupgao que complementa o tema aqui relacionado.

Respeito aos Direitos Humanos Fundamentais

A Cisa Trading preconiza a atuagdo €tica, com a pratica consciente e indispensavel para a preservacao
da dignidade humana em fun¢do de questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e éticas nas suas
agoes.

O respeito a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente deve ser assegurado por
todos e sera assegurado pela Companhia. Em todos os relacionamentos, devemos assegurar atitudes
respeitosas, profissionais, seguras, dignas e livre de assédios de toda espécie.

No ambiente profissional as pessoas devem ser tratadas indistintamente e reconhecidas por suas
atitudes e competéncias. A Cisa Trading ndo tolera qualquer pratica de discriminagdo e/ ou assédio em
funcdo de: género; identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; convicgao religiosa,

12
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filosofica ou politica; preferéncia sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posi¢do
socioecondmica; cargo ou funcdo; ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social.

Nas suas atividades, todos os seus membros devem respeitar e cumprir a legislagdo vigente, que
proibe o trabalho de criangas e adolescentes menores de 18 anos, exceto na condi¢do de aprendizes, a
partir de 14 anos, desde que o trabalho ndo tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade.

O trabalho escravo, forgado ou compulsdrio gera restri¢cdes a liberdade do trabalhador e pode ndo
oferecer condi¢cdes minimas de dignidade. E um compromisso de todos eliminar todas as formas de
trabalho analogo ao de escravo, devendo denunciar os infratores em caso de constatacdo dessa pratica.
O assédio moral ¢ intoleravel na Cisa Trading e significa a exposi¢ao de alguém a situagdes
desumanas, humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes.

O assédio sexual ¢ combatido, significando uma espécie de violéncia praticada por meio de atos,
comportamentos ou palavras com intengdes sexuais, nao sd, mas especialmente por parte de alguém

em posic¢ao privilegiada.

A Companbhia repudia qualquer atitude ou comportamento que contenha assédio.

Se os Colaboradores da Cisa Trading tiverem duvidas em relacgao a tais leis, nacionais ou internacionais, ou

sugestoes para aprimoramento de nossas praticas, estes deverao dirigir-se ao Departamento Juridico.

RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

13
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Em alguns paises, as violagdes graves, como a fixacao ilegal de
precos ou divisdo de mercado, sdo punidas com pena de prisdo.
Questdes de antitruste e de concorréncia podem surgir a partir de

contratos entre a Cisa Trading e seus fornecedores e clientes.

Na maioria dos paises, praticas discriminatorias ou boicotes adotados
em relacionamentos na cadeia de distribuicdo (com fornecedores
e/ou clientes) sao

contrérias a legislacdo antitruste e concorrencial.

A Cisa Trading respeita e compreende a importancia de um livre
mercado competitivo, comprometendo-se a nao participar € nao

auxiliar praticas anticoncorrenciais.

[imagem meramente ilustrativa]

ORIENTACAO PRATICA

Cumpra as leis e regulamentos
nacionais e  internacionais

antitruste € da concorréncia.

Nunca discuta com nossos
concorrentes questdes relativas a
precos, produtos, produgdo ou

informagoes financeiras.

Em hipotese alguma trate de
assuntos relacionados a
divisdo do mercado,
propostas e intengdes na
participagdo de  concorréncias
ou acordos e  contratos
com parceiros
comerciais.
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CONFLITOS DE INTERESSES

Colaboradores da Cisa devem evitar situagdes nas quais possam vir a ser colocados entre o seu dever de
lealdade com a empresa e interesses pessoais ou familiares. O Colaborador devera agir sempre com
TRANSPARENCIA, devendo prevalecer sempre o compromisso com os negocios da

Cisa Trading. Para garantir a transparéncia em

R . . . ORIENTACAO PRATICA
A OCORRENCIA — ou até mesmo a simples APARENCIA - de um

T Em situagdes em que um potencial
CONFLITO DE INTERESSES pode ser prejudicial tanto para o

conflito de interesses for

colaborador quanto para a Cisa Trading. Portanto, ndo crie ou se identificado, consulte seu superior

coloque em situagdes que possam interferir ou influenciar a ¢ 0 Departamento Juridico antes de

) ) ) o agir ou tomar uma decisao.
capacidade para tomar decisdes sensatas e imparciais.
E proibida a vinculagio da

Os  colaboradores da Cisa jamais devem  utilizar imagem ou 0 nome da Cisa, assim

) ) ) ) ) . como a utilizagdo de recursos da
indevidamente os recursos ou a influéncia da Cisa Trading, nem :
empresa para fins pessoais ou para

praticar atos que possam prejudicar sua reputagdo ou bom nome, atividades politicas.

buscando beneficios pessoais ou com a Situacdes  em que

. ~ : Colaboradores em uma mesma
inten¢do de favorecer conhecidos.

area estejam envolvidos em

. . , . relacionamentos afetivos devem
Os colaboradores devem informar seus superiores sobre negocios

ser reportados aos superiores dos

e/ou INVESTIMENTOS EM CONCORRENTES, FORNECEDORES OU envolvidos.

CLIENTES, seja pela aquisi¢ao de A contratagao de familiares deve

participacdo societaria em empresas (além da compra de agdes de ser sempre discutida de forma
. . o transparente e reportada ao seu

empresa listada em Bolsa de Valores), seja por atividades .
superior e ao Departamento

comerciais. E proibido aos colaboradores competir, de qualquer Juridico.

forma, com a Cisa Trading.
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Trading, o colaborador deve comunicar ao seu superior, a existéncia de amizade proxima ou parentesco com

pessoas dentro de outra empresa com quem se esteja negociando, ou empresas concorrentes.

A Cisa Trading ndo proibe a contratacdo de familiares, no entanto, o colaborador devera abster-se de
participar de qualquer processo de contratagdo que envolva familiares ou pessoas proximas, seja para atuar
como colaborador, prestador ou fornecedor. O ideal ¢ deixar a decisdo para o Gestor, o Departamento
Juridico ou outros colaboradores escolhidos por estes, no caso de contratagdo de colaborador e ao

Departamento Juridico a contratagao de prestadores, fornecedores.

E recomendavel que os colaboradores com ENVOLVIMENTO AFETIVO ndo trabalhem na mesma area, ainda
que sem relacdo de subordinacao ou, caso isto aconteca, que sejam especialmente cuidadosos com relacao
aos impactos que tal relacionamento possa causar a equipe e ambiente de trabalho. Tais situagdes devem ser
do conhecimento do gestor ou diretor da area, para assegurar que o caso seja administrado com o devido
cuidado e discricdo. Lembre-se que somos todos responsaveis por criar ¢ manter um clima de confianga e

respeito e por promover um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

Quando itens de valor ou presentes meramente simbodlicos forem oferecidos a pessoas que trabalham na Cisa
Trading, lembre-se que sua aceitagao pode gerar conflitos de interesses, fazendo com que o recebedor se
sinta na obrigacao de retribuir de alguma forma. Isto pode afetar a objetividade de decisdes do Colaborador.
Nestes casos, o colaborador devera sempre obedecer as regras da Politica de Oferta e Recebimento de
Brindes, Viagens e Entretenimento da Cisa Trading e, em caso de dtiivida consultar a drea de Governanga,

Riscos e Compliance antes de aceitar o presente ou outro item de valor.

EM RELACAO AOS DETENTORES DE ACOES DA COMPANHIA, DEVEM SER RESPEITADAS TAMBEM AS
REGRAS DE CONFLITO DE INTERESSES ESTABELECIDAS NO ACORDO DE ACIONISTAS.
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CONFIDENCIALIDADE

A Cisa Trading se preocupa com a protecdo de ORIENTACAO PRATICA
INFORMACOES CONFIDENCIAIS  de todos 0s seus

colaboradores e de terceiros com os quais se relaciona. Nio revele informacdes

confidenciais a pessoas fora da Cisa
Trading e sempre mantenha a
discrigdo quando conversar
em espacos publicos
(metr6, avido, restaurantes,
eventos, etc.).

Qualquer informacao (tais como informacdes de clientes, resultados
financeiros, aquisigdes ou alienagdes potenciais, perda ou celebragao
de um contrato importante e litigios em andamento) que nao seja de
dominio publico, deve ser protegida, independentemente da

existéncia de um contrato ou obrigagao formal de confidencialidade. Antes de revelar informagdes

sensiveis a terceiros, consulte o

Isto se aplica igualmente as informagdes sobre a Cisa Trading, seus ,
s€u Supe€rior ou

colaboradores e sobre terceiros. 0

Departamento Juridico para obter
orientacdo sobre a necessidade de

Os dados pessoais ou confidenciais devem ser usados de modo e
contrato de confidencialidade.

legitimo e propdsito especifico para o qual a informagao foi colhida

ou recebida. Os dados devem ser armazenados somente durante o

Reporte ao seu superior ou denuncie
no Canal de Etica qualquer situagdo
que indique que a prote¢ao

tempo necessario ao propdsito para o qual sao processados.

A protecdo de dados pessoais oferece aos individuos que possuem . ou confidencialidade  de
1nf0rma<;oes SEns1veis possa estar

suas informa¢des armazenadas o direito de controlar a sua comprometida.

manutenc¢do. Estamos comprometidos com a prote¢cao da informacgao

confidencial mesmo quando a relagdo trabalhista ou comercial tenha terminado, de acordo com as leis e a

responsabilidade profissional.

INFORMAMOS QUE E DEVER DE TODOS OS COLABORADORES PROTEGER AS INFORMACOES
SENSIVEIS E CONFIDENCIAIS QUE ESTEJAM DE QUALQUER FORMA RELACIONADAS A NOSSA
EMPRESA, CLIENTES OU A NOSSOS COLABORADORES.

17

Esta informagéo ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugao de atividades relacionadas a CISA
Trading.



SEGURANCA DA INFORMACAO E USO DE SISTEMAS
DE T1 E DE MEIOS

ELETRONICOS DE COMUNICACAO

A Cisa adota politicas de seguranca da informagdo com rigoroso controle de tecnologias, sistemas
eletronicos e programas de computador ou software desenvolvidos ou disponibilizados aos colaboradores
especificamente para atender as necessidades e os interesses de negocio do Grupo. Assim, ¢
responsabilidade de nossos colaboradores a preservacdo e manutencdo da seguranca dos dados e
informacdes da Cisa que forem a eles disponibilizados, em fungao do exercicio de seu cargo ou fung¢ao na

empresa, sendo certo que tais informagoes terdo carater estritamente confidencial.

Deve ser mantida em total confidencialidade toda e qualquer informagao de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, incluindo nosso know-how, planos de negocios (business plan), métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, estudos, pareceres e pesquisas

de qualquer forma relacionadas a Cisa e a suas atividades (“Informag¢des Confidenciais”).

Os colaboradores da Cisa se comprometem a utilizar as Informac¢des Confidenciais somente no exercicio
de suas fung¢des dentro da empresa e a ndo divulgar tais informagdes e dados a terceiros (incluindo clientes

e fornecedores, entre outros) sem a expressa autorizagao da Cisa.

Os Colaboradores se comprometem a zelar pela preservacao das Informagdes Confidenciais, devendo
manté-las em local seguro, com acesso limitado, restando assegurado que somente aqueles com as

necessarias credenciais ¢ com as devidas autorizagdes tenham acesso a tais informacgoes.

Nossos Colaboradores se comprometem a zelar pela integridade e manutencao dos ativos da Cisa, em
especial daqueles por eles utilizados, assegurando o seu uso adequado. Os ativos da

18

Esta informagéo ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na execugao de atividades relacionadas a CISA
Trading.



Cisa incluem nao apenas os ativos financeiros, mas também todos os seus equipamentos

(hardware e software), bem como demais tecnologias e recursos informaticos e meios eletronicos de

comunicagdo de propriedade da Cisa, disponibilizados exclusivamente para comunicagdo,

armazenamento e registro das atividades de interesse da empresa. Os ativos da Cisa devem ser usados

apenas para os negocios da empresa e de acordo com as regras

aplicaveis.

E proibida a utilizagdo de recursos, tempo e instalagdes da Cisa, inclusive de equipamentos de
escritdrio, e-mails e meios eletronicos de comunicacao da empresa pelos Colaboradores para fins
estritamente pessoais. Da mesma forma, sao proibidos: (i) a utilizacao, por qualquer colaborador da
Cisa, de software e hardware sem as devidas licencas de uso, pirateados ou de carater ilegal, (ii) o
acesso a websites proibidos pelas politicas da empresa, incluindo a utilizacdo de redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp Web etc.); o acesso a websites com contetido
pornografico, obsceno ou de qualquer forma improprio para o ambiente de trabalho, e (ii1) 0 acesso

a e-mails de contas pessoais durante o seu horario de expediente.

Nossos Colaboradores se comprometem a zelar pelo sigilo de suas senhas e credenciais para acesso

aos sistemas internos da Cisa, que t€m carater pessoal e intransferivel.

Cada colaborador sera responsavel por orientar seus subordinados a observar as normas relacionadas

ao sigilo das Informagdes Confidencias aqui contempladas.

Nossos Colaboradores reconhecem estar cientes que podem ser responsabilizados em caso de

disseminagdo de informagao difamatoria, caluniosa ou ndo aprovada prévia e expressamente pela Cisa.

A Cisa ndo permite a utilizacdo de aplicativos como WhatsApp, ou o uso de redes sociais como

Facebook, para fins particulares, durante o expediente, nem mesmo em equipamento celular ou

computador pessoal.
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O meio oficial e adequado de troca de mensagens entre colaboradores da Cisa, ou entre colaboradores
e clientes ou prestadores de servigos € o e-mail corporativo.

De igual forma, recomenda-se o bom senso na comunicag¢ao entre colaboradores, mesmo quando tratam
de assuntos ndo profissionais e fora do expediente, porque ocasionalmente poderdo ser empregados
termos ofensivos e desrespeitosos, de modo a expor um colega de forma negativa e vexatoria diante do
grupo, o que pode caracterizar assédio moral, ainda que a conversa se dé entre colaboradores do mesmo

nivel hierarquico.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
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A Cisarespeita os direitos de propriedade industrial e intelectual sobre produtos, processos, marcas, patentes
e direitos afins, em todas as fases do processo de desenvolvimento e registro, conforme a legislagdo em
vigor. Os Colaboradores devem observar todas as leis e normas referentes a tais direitos e, portanto,
absterem-se de qualquer tipo de apropriacao indébita de pesquisas, estudos, textos, publica¢des, programas

de computador e obras afins. Todos os Colaboradores devem respeitar a propriedade intelectual de terceiros.

Os Colaboradores reconhecem que qualquer obra, trabalho, produto do trabalho, direitos autorais, projetos,
patentes, invengdes, desenhos industriais, marcas, know-how, bem como qualquer bem de propriedade
imaterial da Cisa (“Propriedade Intelectual”), incluindo aquela que venha a ser desenvolvida mediante
utilizagcdo dos recursos da Cisa, sdo e continuardo a ser de propriedade da Cisa, protegidas pelas leis e

tratados internacionais relativos a matéria.

E terminantemente proibida a divulgagdo, disponibilizacdo ou utilizagdo da "Propriedade Intelectual” da
Cisa Trading por nossos Colaboradores para proveito proprio ou para qualquer finalidade diversa do

desempenho regular de suas fungdes na empresa.

SEGURANCA NAS NEGOCIACOES COM TERCEIROS

A Cisa Trading exige que seus fornecedores, prestadores de servico e parceiros comerciais atendam aos mais

altos padrdes éticos em suas atividades.

Cada colaborador deve cobrar isso de seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros, devendo

sempre buscar informagdes sobre a reputagdo, a qualificacdo e a experiéncia de qualquer terceiro antes de
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contrata-lo, além de fornecer a ele, de antemao, as politicas e procedimentos da Cisa Trading que lhes sejam
aplicaveis. Na contratagdo de terceiros que atuardo em nome da Cisa Trading, deverdo ser seguidos
procedimentos de acordo com as normas da empresa e o estabelecido pela Diretoria Juridica, com vistas a
verificacdo de antecedentes, reputacdo, qualificacdes, credibilidade, situacdo financeira entre outros

atributos.

Nossos fornecedores, prestadores de servigo e parceiros comerciais devem demonstrar seu compromisso
com as condi¢des dignas de trabalho de seus colaboradores, condi¢des de satde, respeito ao meio ambiente,
respeito as leis anticorrupgao e transparéncia quanto a conflitos de interesse que possam comprometer sua

atuacao.

ATENCAQ! PODEMOS SER RESPONSABILIZADOS PELOS ATOS COMETIDOS POR NOSSOS
PARCEIROS. PORTANTO , TOME MUITO CUIDADO NA SELECAO E GESTAO DOS FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS .

PROTEGENDO NOSSA IMAGEM:

MiDIA SOCIAL
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A Cisa Trading atribui grande importancia a prote¢do de sua imagem ORIENTACAO PRATICA

e reputacdo. Incluindo o uso, profissional ou particular, da midia

social baseada na web por seus Colaboradores. Isto se aplica a todos Nunca declare estar falando em
nome da Cisa Trading, a menos

os sites de rede de comunicagdo social (ex: Facebook, Linkedin, que seja
expressamente autorizado a fazé-lo.

Twitter, blogs, sites de compartilhamento de fotos e videos - ex:

YouTube, Flickr, Instagram) e também a wikis e foruns de discussao.

Fique atento na escolha das
palavras ao usar a midia social e
evite fazer uso de ofensas ou
comentarios de natureza politica,
religiosa, sexual ou racial.

Somente Colaboradores devidamente designados estdo autorizados a
falar publicamente em nome da Cisa Trading ou sobre nossa empresa

e nossos produtos.

O uso da midia social por qualquer Colaborador da Cisa Trading, 0O colaborador ndo deverd fazer

qualquer referéncia a Cisa
Trading, fatos e imagem que
tenha acesso em razdo de seu
trabalho em qualquer rede social.

inclusive o uso particular, tem o potencial de ser atribuido a nossa
empresa € impactar negativamente nossa imagem e reputacdo. Por
isso, qualquer Colaborador que participe da midia social deve fazé-

lo de forma responsavel.

Os COLABORADORES DEVEM TAMBEM LEMBRAR QUE:

* As informagdes postadas na internet podem ser acessadas por qualquer pessoa, de qualquer lugar, e
podem ficar acessiveis por tempo indeterminado;

* Podem ser responsabilizados pessoalmente pelo contetido que postarem na internet.

CUIDADO!

[imagem meramente ilustrativa]

Algumas publicacdes podem criar
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inconvenientes para vocé e para a empresa:

*] Cuidado ao postar fotos de colegas no ambiI\te de
trabalho, em especial se aparecerem nome, marcas du logos

da Cisa Trading.

*| Nao se deve comentar assuntos relacionados a efnpresa,

clientes e fornecedores nas redes sociais!

@{}a

corrup¢ao na esfera privada,

PAGAMENTOS E DISPOSICAQ ~ pagamento de propina, entre

outros.

DE ATIVOS

Em todos os casos de desvios ou

Empresas com controles internos ineficientes enfrentam riscos VAN (GF:N

de malversagdo de ativos, conflitos de interesse ou negociatas Mantenha  registros  precisos,

integros e de facil analise para todo

com partes relacionadas, fraude, suborno, apropriagdo :
e qualquer gasto ou receita,

indébita, acobertamento de condutas ilicitas e irregularidades independente  de  valor ou

. .. finalidade.
praticadas pelos Colaboradores em atividades da empresa,

Esta informagdo ¢ INTERNA e deve ser utilizada apenas por pessoas autorizadas, na eX
Trading.



Cédigo de Etica

desembolso ¢ normalmente escondido na contabilidade pela descaracterizagao da despesa que, ou ¢
descrita de forma genérica, ou que em caso de analise da documentagao suporte, a descri¢do ndo condiz
com a documentagdo. Assim, € obrigacao de toda empresa manter

LIVROS E REGISTROS CONTABEIS que permitam entender com nivel suficiente de detalhe, as transagdes
que correspondem, a cada despesa ou disposi¢cdo de ativos. Essa exigéncia ¢ um dos pilares de um

programa de integridade.

FALE COM O PRESIDENTE

A Cisa Trading estd comprometida em manter um ambiente onde comunicagdo aberta e honesta seja a
regra, € ndo a exce¢do. Nos promovemos uma cultura onde os colaboradores sintam-se confortaveis em
conversar com seu superior em situagdes onde eles acreditem que politicas ou normas possam ter sido
violadas.

Mantemos uma politica de portas abertas para que os colaboradores e terceiros possam cooperar com a
aplicagdo deste Codigo e da Politica Anticorrup¢dao, comunicando suas duvidas, questionamentos,
sugestoes e relatos de violagdo ou suspeita de violacdo de que tenham conhecimento.

Todas as situagdes ou reclamagdes reportadas serdo tratadas com sigilo e a Cisa Trading garante que nao
ocorrerd, nem sera tolerada, retaliacdo contra quem, de boa-fé, fizer qualquer reporte ou levantar suspeitas

de violagoes.
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QUALQUER DUVIDA, SUGESTAO OU REPORTE DEVE SER ENCAMINHADO:
A CAIXA DE SUGESTOES, OU;

E-MAIL: FALE_COM_PRESIDENTE@CISATRADING.COM.BR

CANAL DE ETICA

O Canal de Etica é uma ferramenta criada pela Cisa Trading e esta a disposicdo dos Colaboradores e

Terceiros. Tal ferramenta deve ser usada para informar sobre potenciais violagdes ou situagdes suspeitas,
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e também para sanar davidas acerca da aplicacdo do presente Codigo e sobre as Leis Anticorrupgao.

[imagem meramente ilustrativa]

Qualquer Colaborador agindo de boa-fé, que tenha dividas ou suspeitas com relagdo a possiveis praticas
ilegais ou antiéticas em assuntos envolvendo finangas, contabilidade, controles internos, em relagao a livre

concorréncia ou combate a corrupgdo, pode fazer uso do Canal de Etica.

Todas as situagdes ou reclamagdes reportadas por meio do Canal de Etica serdo tratadas com sigilo,
havendo, ainda, a possibilidade da opg¢ao pelo anonimato. Os Colaboradores nao sofrerdo puni¢do ou
discriminacao desde que ajam de boa-f¢, ainda que se comprove que os fatos reportados sdo incorretos ou

que nenhuma ac¢ao seja necessaria.

O Canal de Etica esta disponivel para todos os Colaboradores e Terceiros que assim desejarem, sendo
operado por uma empresa especializada e independente, a qual receberd a sua informagao de maneira
confidencial e andnima, reportando exclusivamente a Presidéncia, para que se possa apurar, analisar e

aplicar as providéncias e/ou medidas cabiveis a cada caso.
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As infracdes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e penalidades com base na legislacao
aplicavel. Cabe a cada colaborador comunicar formalmente ao seu superior imediato ou através do canal de
ética, sempre que tomar conhecimento de uma possivel violagdo aos termos deste Codigo.

A denuncia ou davida sobre procedimentos da empresa podera ser feita das

seguintes maneiras: sugestoes, ou e-mail:
1) Comunicado ao seu superior imediato, a caixa de

fale com_presidente@cisatrading.com.br 2) Pelo telefone direto: 0800 601

8661

3) Pelo site: www.contatoseguro.com.br

Na davida, o que fazer?

Se o colaborador estiver em duvida sobre a pratica de algum tipo de conduta, deve perguntar a si mesmo:

* Isto condiz com o Coédigo de Conduta da Empresa?

* Isto € ético?

* Este ato ¢ legal?

« E imparcial e honesta esta conduta?

* Refletira bem para mim e para a empresa?

* Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

* Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Os colaboradores ndo devem se abster quando se depararem com estas situacdes de divida. Se a resposta

for “Nao” para qualquer uma destas perguntas, esta conduta ndo devera ser adotada.
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LEMBRE-SE QUE SOMOS TODOS RESPONSAVEIS POR CRIAR E MANTER UM CLIMA DE CONFIANCA E RESPEITO E
POR PROMOVER UM AMBIENTE DE TRABALHO HARMONIOSO E PRODUTIVO! QUANDO ESTIVER EM DUVIDA

COM RELACAO A UMA ACAO, TRANSACAO OU DECISAO, FACA O TESTE DA CAPA DE JORNAL:

TESTE DA CAPA DE JORNAL:

SE O QUE VOCE OU OUTRO COLABORADOR ESTA PLANEJANDO FAZER NAO PUDER SER PUBLICADO , EM
DETALHE, NA PRIMEIRA PAGINA DE UM JORNAL , SEM CAUSAR EMBARACOS , CONSTRANGIMENTOS OU
COMPLICACOES LEGAIS PARA A NOSSA EMPRESA , E MELHOR CONSULTAR O DEPARTAMENTO JURIDICO ANTES
DE SEGUIR EM FRENTE .
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COMPROMISSO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

DA CISA TRADING

Declaro, para todos os fins, ter lido ¢ compreendido o Codigo de Etica da Cisa Trading, o qual sera

aplicado no exercicio das minhas atribuicgoes.

Comprometo-me a respeita-lo e atuar com integridade, dando exemplo e comunicando imediatamente ao
meu superior ou ao Compliance ou ainda através do Canal de Etica, qualquer conduta que se desvie do

estabelecido neste Codigo, que venha a tornar-se do meu conhecimento.

INOITIC: i ettt ettt e ettt e e ettt eeesaaeeseeaaeeenes

EMPresa: e
Area:

DIata: e ettt ettt e it e eaas

ASSINATUTAS ooieiieiieiiieieeee ettt et e et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
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